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    一、部门基本情况

（一）部门职能

1.拟定并组织实施本县人力资源市场发展规划和人力资源流动政策，指导人力资源中介机构管理；指导和协调有关人力资源方面的对外交流与合作；参与拟订全县人才队伍建设总体规划、政策措施并组织实施；指导人才管理和开发工作；承办县人民政府表彰奖励、任免工作人员有关事宜，建立统一规范的人力资源市场，促进人力资源合理流动、有效配置。 

2.负责促进就业工作，拟定统筹城乡的就业发展规划和 政策，完善公共就业服务体系，健全就业援助制度，完善职业资格制度，统筹建立面向城乡劳动者的职业培训制度，管理职业技能培训机构，牵头拟定高校毕业生就业工作意见，会同有关部门拟定初、中级技能人才、农村实用人才培养和激励政策。 

3.统筹建立覆盖城乡的社会保障体系。统筹拟定城乡居民基本养老保险、机关企事业单位基本养老保险及失业保险工作计划并组织实施。协调指导落实城乡居民基本养老保险、机关企事业单位基本养老保险、被征地农民养老保障、失业保险、企业年金、职业年金政策，对社会保险基金进行监督。会同有关部门编制本县社会保险基金预决算草案。

4.组织指导全县事业单位贯彻执行党和国家工资福利和离退休政策。承担县直事业单位工作人员及机关工勤人员工资、福利和离休费的管理工作。承担全县事业单位工资统计与综合分析工作。

5.会同有关部门指导事业单位人事制度改革，拟定事业 单位人员和机关工勤人员管理办法，指导人才管理和开发工 作；负责企事业单位专业技术人员继续教育管理工作，牵头推进深化职称制度改革工作，指导、组织实施专业技术资格评审制度，承担中级及以下专业技术资格评审委员会设置和调整及县级专业技术资格评审委员会评审结果确认工作，拟定农村实用人才职称评定政策并组织实施，负责高层次专业技术人才选拔和培养工作。

6.拟订技能人才培养、评价、使用和激励政策。拟订城乡劳动者职业培训政策、规划并组织实施。拟订职业技能地方标准，实施职业技能资格制度。指导和组织开展职业技能竞赛。指导开展技工学校教育和职业技能培训。承担县属民办职业培训机构和职业技能鉴定机构设立审批相关工作。

7.负责组织实施人事考试工作。

8.统筹拟定劳动、人事争议调解仲裁制度和劳动关系政策，完善劳动关系协调机制，制定禁止非法使用童工政策和女工、未成年工的特殊劳动保护政策，组织实施劳动监察，调解劳动者维权工作，依法查处重大案件。

9.承办县人民政府及市人力资源和社会保障局交办的其它事项

（二）机构设置
仁化县人力资源和社会保障局成立于2010年，将原人事局、原县劳动和社会保障局的职责整合划入县人力资源和社会保障局，行政编制19名。其中局长1名、副局长4名。正股级领导职数11名。后勤服务人员数3名。

2016年，设立劳动保障监察综合执法大队（信访投诉中心），为正股级内设机构，核定劳动保障监察综合执法大队（信访投诉中心）行政执法专项编制7名，其中：大队长1名，副大队长2名，相应收回原县劳动监察大队事业编制3名。将原从事劳动保障监察行政执法工作的4名人员划转劳动保障监察综合执法大队。

2019年，将县人力资源和社会保障局军官转业干部安置职责划入县退役军人事务局，不再保留军队转业干部安置办公室；将县人力资源和社会保障局城镇职工和城乡居民基本医疗保险、生育保险职责划入县医疗保障局；县人力资源和社会保障局不再承担公务员管理相关职责（含组织实施公务员工资福利政策、公务员工资统发审核等职责），不再保留公务员办公室。重新核定县人力资源和社会保障局机关编制24名（其中行政编制17名、行政执法专项编制7名）。设局长1名，副局长3名；正股级领导职数11名。其余机构编制事项维持不变。
2020年制定仁化县人社局对下属单位经费管理监督检查制度。
（三）年度总体工作和重点工作任务。

2023年县人社局总体工作为按照县三定方案，做好部门就业促进、职业技能培训、人才引进、事业单位人员招聘管理、事业单位福利及离退休工作、构建和谐劳动关系、统筹做好社会保险等各项职能工作。其中2023年重点工作有：

1.推动实现更充分就业

（1）持续加大就业创业政策宣传力度。持续落实3.0版市“促进就业十条”等政策措施，深入开展“三送”和职业指导下基层活动，千方百计稳定和扩大就业。完善“四位一体”政策岗位信息发布矩阵，充分发挥“仁化就业”小程序、就业供需对接信息化平台等载体作用，动态掌握企业用工需求，全年计划组织招聘活动10场以上。落实重点用工企业服务专员工作机制，对用工和缺工量较大的企业，实施专人跟踪服务，实行“一企一策”，计划每月走访企业不少于5家次。
（2）强化重点群体就业帮扶。加大困难群体就业跟踪服务力度，建立健全跟踪服务台账，努力确保高校毕业生、就业困难人员、脱贫人口等重点群体就业。加强困难群体就业兜底帮扶，继续做好乡村公益性岗位开发管理工作，计划开发岗位256个，安置一批脱贫人口在家门口就近就业。落实脱贫人口就业“以奖代补”政策，巩固拓展脱贫攻坚成果助力乡村振兴。
（3）推进全方位公共就业服务。加快就业创业专项资金使用进度，加大创业担保贷款支持力度，扶持初创企业发展壮大，促进本地劳动力返仁留仁创业就业。稳步推进农村电商“百园万站”行动。推进校企合作深入发展，进一步缓解企业技能人才需求。推进人力资源市场（零工市场）建设，促进企业、居民就业服务水平提升。

2.健全更可持续社保体系

（1）扩大社保覆盖范围。提高统筹层次，贯彻落实企业养老保险全国统筹。推动新业态从业人员参加企业职工养老保险和工伤保险，推动社保从“制度全覆盖”转向“人群全覆盖”。完善失业保险和工伤保险浮动费率政策。健全支柱体系，做好企业年金备案工作，按省市部署大力推动个人养老金制度，更好满足人民群众多样化养老需求。

（2）提高社保待遇水平。落实机关事业单位养老保险制度改革配套政策，与县财政局、社保中心协调确定合同制工人、聘用制干部补缴资金拨付具体流程，使补缴工作更加规范、有序。稳妥推进机关事业单位养老保险制度改革，持续做好机关事业单位“中人”按新办法计发待遇。继续做好被征地农民养老保障工作。落实社会保险兜底政策，推动困难群体城乡居民养老保险费代缴，确保“应代尽代”。

（3）加强基金监管工作。巩固社保基金管理提升年行动成效，采取现场检查或非现场检查方式，不定期对社保基金管理进行风险排查，预防社保系统职务犯罪，切实维护基金安全。

3.建设高层次人才队伍

（1）持续完善事业单位人事管理。安全有序组织事业单位集中公开招聘等各类人事考试。持续做好县以下事业单位管理岗位职员等级晋升制度改革工作。稳步推进规范工资津贴补贴工作，统筹规范事业单位有关工资收入待遇，落实机关事业单位工作人员基本工资正常增长机制。

（2）全力优化人才发展环境。深入实施韶关新时代“百团千才万匠”人才工程，配合相关部门和企业做好2023年人才招聘引进培育规划。积极推进创新创业人才、专业技术人才和青年人才认定申报工作。开展人才短期交流项目资助申请工作，鼓励支持县域企事业单位以柔性方式加强人才引进和交流。做好“三支一扶”毕业生管理服务工作，助力乡村振兴。

（3）全面优化人才服务保障。深化职称制度改革，督促各评委会完善职称评审工作规范化，畅通专业技术人才职称申报渠道。充分发挥乡村振兴人才驿站优势，优化拓展乡村振兴人才驿站功能。加强与上级组织、人社、科技等部门和人才集中的科研院所、企业、社会组织的沟通合作，策划、组织或承办高层次人才疗养、科研院校研习实践等活动，为我县经济把脉问诊。加强来访人才及项目对接合作跟踪服务，做好柔性引才“后半篇”文章。

4.推动三项工程更高质量发展

（1）大力推进“粤菜师傅”工程。推进中式面点师人才培养，举办中式面点师（初级）职业技能等级证书培训班2期。统筹举办粤菜师傅职业技能竞赛。参与市“韶州客家菜”品牌创建行动，挖掘推荐我县优秀的厨师、美食、餐饮店参与评选，进一步擦亮我县“粤菜师傅”招牌。
（2）大力推进“广东技工”工程。壮大高技能人才队伍，对接凡口矿和丹霞冶炼厂，挖掘可参与技能等级评价（高级）人才。开展重点行业、企业职业技能培训，对接工业园、工商联及我县符合条件的企业，推广宣传企业新型学徒制培训。做好职业技能提升补贴的发放工作。推进美容师、茶艺师、电子商务师等培训项目。

（3）大力推进“南粤家政”工程。提高家政从业人员职业技能素质，举办南粤家政母婴、居家、养老、医护四大项目培训班。加强与市技能服务中心对接，推进我县民宿管家技能培训项目工作。
5.构建更和谐劳动关系

（1）健全劳动关系协调机制。完善协调劳动关系三方机制建设，加大劳动关系形势分析研判和重大舆情监测应对，健全劳动关系风险监测预警制度，落实劳动关系信息共享和定期会商机制，提升劳动关系风险隐患排查化解能力。规范新业态企业的劳动用工，维护新就业形态劳动者劳动保障权益。

（2）落实根治欠薪长效机制。抓好保障农民工工资支付工作，推动工程建设领域实名管理、工资专户、工资保证金等制度实现全覆盖。加强工程建设领域风险防范化解，妥善处置欠薪问题，加大重大劳动保障违法行为社会公布和拖欠农民工工资失信联合惩戒力度。深入推进人社领域信访维稳工作。

（3）完善劳动人事争议仲裁调解机制。
推进劳动争议多元化调机制建设，构建和谐劳动关系和营商环境。加强劳动人事争议仲裁标准化建设，提升“互联网+调解仲裁”和“要素式”办案效能，确保我县劳动人事争议调解成功率、劳动人事争议仲裁结案率保持在75%以上和95%以上。

（四）部门整体支出情况。

2023年部门年初预算22292827.06元，全年执行数37035501.21元。
二、工作完成情况
（一）就业创业。全县城镇新增就业1429人，城镇失业人员再就业877人，就业困难人员实现就业187人，促进创业163人，分别完成年度任务的109.9%、109.6%、120.6、116.4%。

（二）社会保障。全县参加城镇职工基本养老保险、城乡居民基本养老保险、失业保险、工伤保险参保人数分别为21353人、82687人、22082人、28096人，分别完成年度任务的100.11%、100.07%、120.34%、104.02%。企业职工基本养老保险、失业保险、工伤保险基金征缴收入分别为23935万元、1095万元、1027万元，分别完成年度任务的109.54%、193.46%、123.73%。

（三）人才队伍。开展“粤菜师傅”培训84人，任务完成率为105%；新增职业技能等级证书人数为979人，开展补贴性技能提升培训人数为1607人，任务完成率为123.62%；开展“南粤家政”培训548人，任务完成率为109.6%；“农村电商”培训320人，任务完成率为400%。
（四）劳动关系。劳动人事争议调解成功率为87.74%、劳动人事争议仲裁结案率为97.44%。受理工伤认定申请案件151宗，作出工伤认定决定145宗，作出不予认定决定2宗；协助办理劳动能力鉴定90宗。劳动保障监察举报投诉案件结案率为96%以上、拖欠农民工工资举报投诉案件结案率为98%以上；共接收投诉及信访案件线索319宗，为936名劳动者追发工资总计664.4177万元，未发生劳动者集体上访引发的欠薪突发事件。

三、主要成绩亮点。      
（一）强化市场供需匹配，做实做细就业服务。一是提高就业创业资金使用效益。率先完成了中央、省级就业补助资金百分百支出的工作目标，在2023年度就业资金使用方面受到市人社局和市就业局的表扬，其中中央就业补助资金支出率全市并列第一，省级就业补助资金支出率全市第一；并作为就业专项资金支出的优秀代表在全市人社重点工作会议上做经验分享。二是开通“务工直通车”，组织富余劳动力直接到园区企业参加招聘；落实服务专员机制，走访重点用工企业80家次，召开3次用工座谈会；加强与汝城县等周边县市的联系，开展3次省际劳务对接活动。三是用好虎仁对口帮扶机制，建成县人力资源市场（零工市场）并投入使用；积极争取虎门民生帮扶共建资金支持，建成“南粤家政”基层服务示范站1个，打造了虎仁“南粤家政”就业超市，“南粤家政”工程带动就业125人次，2023年基层服务示范站绩效评价获最高评级A级。
（二）推进人才队伍建设，助力乡村人才振兴。一是围绕我县特色产业和人才需求，积极谋划、精心组织各类主题鲜明、形式多样、内容丰富的人才活动，县乡村振兴人才驿站开展了清华大学深圳国际研究生院人才韶关行（仁化站）活动、“百校学子韶关行——大学生入县下乡丹霞文旅创意挑战营”等56场人才调研、座谈、培训活动，接待服务各类专家人才超300人次，参加活动2700余人次。邀请了中国工程院院士傅廷栋团队、清华大学深圳国际研究生院硕博师生、省林科院、农科院研究团队、广东建设职业技术学院博士专家团到仁项目调研和指导工作等，吸引了信安三农科技（深圳）有限公司和中国生物降解产业协同创新平台产业研究院专家团队一行到仁化县调研菌草种植、牛羊养殖项目及生物降解产业项目，充分发挥乡村振兴人才驿站引才聚才平台作用，助力乡村振兴高质量发展。二是选拔组织选手报名参加2023年市广东技工、南粤家政、粤菜师傅竞赛。2人获得粤菜师傅竞赛项目优胜奖，1人获得广东技工竞赛项目三等奖，2人获得广东技工竞赛项目优胜奖，6人获得南粤家政竞赛项目优胜奖，仁化县人社局获评广东技工竞赛优秀组织单位。三是以赛促训，擦亮“粤菜师傅”金字招牌。举办韶州客家菜仁化石塘美食擂台赛，22名“粤菜师傅”齐聚一堂，展厨艺风采、比烹饪技术，展示石塘“十二碗菜”美食。举办2023年仁化县粤菜师傅技能工匠大赛，以赛育才，培育中式烹调师（高级）17人。

（三）切实保障合法权益，持续深化根治欠薪。县人社局联合县人民法院成立了仁化县联合调处欠薪纠纷工作室，工作室旨在根治欠薪、强化执行，形成行政执法和法院执行相互配合、有序衔接的长效机制，实现劳动保障监察领域行政执法与刑事司法无缝对接，确保及时为整治欠薪问题提供有力的司法保障。
四、存在问题及改进意见。

无。

