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县级部门整体支出绩效自评报告

（2021年度）

         部门名称：仁化县政务服务数据管理局
         填 报 人：黄丽珍
         联系电话：6391061
         填报日期：2022.04.20
    一、部门基本情况

（一）部门职能。仁化县政务服务数据管理局是2019年3月1日将县经济和信息化局的政府信息化建设管理职责，相关机构的公共资源交易管理、政务服务管理和政务数据资源管理利用职责等整合，组建成立。下设办公室、规划建设和数据安全股以及政务服务与公共资源管理股，共有7个行政编制，是独立的预算单位。主要工作职责：
1、组织起草全县政务服务和政务信息化相关政策和规范性文件并组织实施。
2、统筹推进全县“数字政府”改革建设，拟订建设规划和年度建设计划并组织实施。负责“数字政府”平台建设运维资金管理工作。
3、负责对全县政务信息化项目建设实施集约化管理，负责县财政资金建设的政务信息系统项目立项审批，加强宏观管理和统筹协调。
4、负责全县行政审批制度改革、审批服务便民化相关工作，负责全县政务服务事项目录管理和标准化建设。
5、统筹协调县级部门业务应用系统建设，统筹管理政务云平台和电子政务外网，指导和监督检查各镇（街）、各部门网上政务应用和建设。
6、贯彻执行政务服务和电子政务标准体系及相关标准规范，推进全县政务服务和电子政务标准化工作。
7、组织协调推进政务数据资源共享和开放，统筹政务数据资源的采集、分类、管理、分析和应用工作。
8、统筹全县电子政务基础设施、信息系统、数据资源等安全保障工作，负责“数字政府”平台安全技术和运营体系建设，监督管理县级政务应用平台和信息系统安全。
9、负责公共资源交易平台监督管理相关工作。
10、统筹推进全县政务服务体系建设，指导各政务服务机构及站点开展工作。
11、完成县委、县政府和市政务服务数据管理局交办的其他任务。
（二）年度总体工作和重点工作任务。

1.各项指标完成情况：一是完成事项进驻率99.5%，“一窗受理率”93%，事项网办率100%，“最多跑一次”事项占比率100%。二是梳理我县第二批扶持政策事项80个(主要是就业创业方面的扶持政策）；三是新增24小时自助政务服务厅，内设政务服务一体机和自助服务终端共10台，实现自主申报、进度查询、证明打印、自助缴费等功能；四是年初将27项县级依申请类和公共服务类事项职权下放到镇（街道）实施；五是目前我县差评整改率均达100%，大厅推广度均达99.8%，政务服务质量均达9.9分，办事评价覆盖度均达95.1%。

2.政务服务能力第三方调查评估各项指标完成情况：截止12月底，我县时限压减率95.07%，平均跑动次数降至0，即办件占比、网办深度IV级占比100%，均高于全省平均值；已使用电子证照事项1923项，用证事项覆盖率35.2%，电子证照调用次数达29759次；实施事项质检存在问题整改至31个（均为特殊问题）；监管事项主项438项，有监管行为事项数438项，覆盖率100%；“粤商通”注册13592家，注册率100%。
（三）部门整体支出绩效目标。

1、深化政务服务“一门办、一窗办、一网办”改革。一是优化政务服务大厅，实现事项“一门办”。完成政务服务实体大厅升级改造，税务办事大厅已搬迁至三楼办公,设置窗口7个，人员31人。设置了“办不成事”反映窗口，让办事群众遇到的难点堵点有了“出口”，更好地为群众服务。二是开展“我为群众办实事·政务服务大厅在行动”专项活动，优化“一门办”。政数局与行政服务中心领导班子成员挂点联系1-2个镇（街道）政务服务大厅开展调研工作，协调解决群众堵点、难点问题。三是推进集约式办理，实现事项“一窗办”。设立政策兑现专窗，实行政策兑现“一窗办理”。线上线下开设企业开办专区，实现企业开办“一窗受理”“一日办结”。推进用能报装进大厅，实现水、电、煤气、有线电视等用能报装“一站式”服务。四是提供便捷的办事渠道，推进事项“一网办”。监督和指导县有关单位做好政务服务事项“线上线下”一致性自查整改工作。推行“免证办”和“邮递办”，组织县各相关单位完成了电子证照共享类型及其经办人信息填报工作，充分利用数据共享和电子证照等技术手段，有效提高办事效率。五是积极开展镇级政务服务标杆大厅的创建工作。对标《韶关市镇级政务服务大厅评价指标体系》，加强服务大厅场地、队伍和服务能力建设，提升服务大厅服务效能，已向市局推荐了丹霞街道党群服务中心参评镇级政务服务标杆大厅。六是推动政务服务向基层延伸，于12月15日完成了全县112台“粤智助”政府服务自助机的投放安装。
（四）部门整体支出情况。仁化政务服务数据管理局支出主要有基本支出和项目支出组成。总支出372.67万元，其中基本支出有306.91万元，主要用于职工干部工资、社保、职业年金、医保、公积金等开支。项目支出有65.76万元，主要用于全县电子政务网专线费、旧办公OA系统维护服务合同费用、仁化县电子政务办公业务系统实施服务项目、电子政务外网设备购置费。资金全部来源于县财政。近两年来，基本支出由2020年的293.84万元，到2021年提高到306.91万元，主要是因为工资福利、社保、公积金等费用的提高，以及2021年有人员增加等情况，导致费用增多。项目支出由2020年的30万元，到2021年增加到65.76万元，主要是2021年因“数字政府”建设改革和政务服务工作要求，新增了工作项目，导致项目费用增加。
二、绩效自评情况

预算执行情况。

仁化县政务服务数据管理局严格按照仁化县财务相关制度使用预算资金，制定了《仁化县政务服务数据管理局办公室内部控制规范（试行）》、《仁化县政务服务数据管理局财务管理暂行办法》、《仁化县政务服务数据管理局三公经费制度》等。县政务服务数据管理局工作人员严格按照仁化县关于专项经费使用的相关要求，做到专项专用。财务工作分工明确，有专门的会计和出纳，成立了内控制度领导小组。
（二）部门整体支出目标实现程度及使用绩效。

1、深入推进政务服务，大力提高政务服务“四办”率，提升方便群众办事，为民解忧能力。

2、优化营商环境，压缩审批时限，优化审批流程，提高审批效率，优化营商环境。
3、加快“数字政府”改革建设进程，镇（街）、村（居）接入非涉密电子公文交换系统，推进无纸化办公，提升政务办公效率。

（三）自评结论。仁化县政务服务数据管理局严格按照年初预算执行，根据制定的相关财务制度规范使用资金，提升“四办”率、非涉密电子公文交换系统接入、新电子公章的制作与使用、“互联网+监管”系统培训及录入、政务办公设备的添置等，加快推进政务服务、“数字政府”改革建设工作，深化“放管服”改革，不断优化营商环境，促进我县经济发展。
三、存在问题及改进意见。

财政部门批复预算与本单位做的预算金额有差距，资金不足，导致我单位需中途追加。
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