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一、部门基本情况

（一）部门职能。

1、部门的职能定位

根据事业单位分类改革精神，仁化县行政服务中心为县

政务服务数据管理局管理的公益一类事业单位，正科级。其

主要职责是：

①根据国家、省、市、县有关法律法规和方针政策，制

定完善行政服务管理办法、规章制度并组织实施。

②负责组织有关职能单位进驻行政服务大厅设置办事

窗口，集中办理行政审批及社会公共服务事项。

③负责行政服务大厅办事窗口的建设、协调、指导、管

理和监督工作，规范办事窗口业务操作规程。

④负责办事窗口工作人员的日常管理，受理对办事窗口

及其工作人员的服务质量、办事效率、工作作风等方面的投

诉。

⑤组织协调相关单位简化审批环节，优化办事流程，推

进协同审批，对涉及多部门审批的事项组织联合审批、集中

办理。

⑥组织、协调、监督全县重点项目和招商引资重大项目

的行政审批事项的联办代办工作。

⑦负责 12345 政府服务热线的统筹协调和日常管理等工

作。



⑧指导镇、村（居）行政服务机构的建设、管理和服务

工作。

⑨承办县政务服务数据管理局交办的其他事项。

2、部门人员机构构成

仁化县行政服务中心共有预算单位 1 个。事业编制 13

名，政府购买服务人员数 25 名。

县行政服务中心内设机构有办公室、业务股、督查股、

服务协调股和热线管理股等 5 个职能股室。

3、上下级管理机制

仁化县行政服务中心为县政务服务数据管理局管理的

公益一类事业单位，正科级，经费按财政补助一类拨付。

（二）年度总体工作。

1、全力推进政务服务“一门办”。一是设置综合窗口 6

个，专业窗口 34 个，窗口及后台审批人员 74 人。二是税务

办事大厅于2021年5月6日搬迁至三楼办公,设置窗口7个，

人员 31 人。三是新增 24 小时自助政务服务厅，投放了政务

服务一体机和公安、社保、税务、自然资源等部门自助服务

终端机共 12 台，可实现自主申报、进度查询、证明打印、

自助缴费等功能，为群众和企业办事提供“24 小时不打烊”

服务。四是设置了“办不成事”反映窗口，让办事群众遇到

的难点堵点有了“出口”，更好的为群众服务。截止 2021

年 12 月，县政务服务实体大厅进驻事项业务咨询数 44168

件，受理各类办件 56126 件，即办件数为 33563 件，占总办



件数的 59.7%，按时办结率 100%。

2、全力推进政务服务“一网办”。一是梳理形成了《仁

化县政务服务事项免证办清单（第一批）》并公布实施。二

是开展了政务服务事项“线上线下”一致性情况开展自查整

改工作。三是全面开展“一件事”窗口申办功能和在线申办

功能试运行工作，并做好“一件事”线下窗口申办功能试运

行工作，从民生领域重点事项，群众办事高频事项，市场主

体需求事项中挑选出 20 个高频的“一件事”作为深度优化

梳理、推广落地应用的“一件事”目录清单。四是筛选了一

批群众常办的高频事项，作为今年事项梳理工作的重点，切

实让群众体会到“一门一网”办事的便利。目前，已完成事

项进驻率 99.5%，“一窗受理率”93%，事项网办率 100%，

“最多跑一次”事项占比率 100%。

3、持续做好优化营商环境工作。一是根据《仁化县领

导班子成员及县直单位挂点联系企业》工作要求，动员全县

力量服务企业，帮助解决企业在生产运营中遇到的问题和困

难。截止 2021 年 12 月，各挂点单位共计深入企业、座谈 1326

次，收到企业提出的企忧事项 6 宗，已解决的事项为 2 宗。

二是根据《仁化县行政投资项目联审联批工作方案的通知》

要求，认真组织成员单位进行现场调研，召开初审会议。截

止 2021 年 12 月，县联审联批办（办公室设在县行政服务中

心）共牵头组织各成员单位到项目现场进行现场调研 21 次，

调研项目 44 个，由分管县领导召集的项目联审专题会 9 次，

共联审项目 44 个，其中《结构用竹重组财生产建设项目》



等 44 个项目经项目联审专题会研究，提交县长联审联批会

议讨论，已通过县政府联审联批程序的项目 24 个。

4、提升 12345 政务服务便民热线、网络问政服务质效。

截止 2021 年 12 月,仁化县 12345 政务服务便民热线管理办

公室共向各承办单位转派工单 3911 件，按时办结 3819 件，

正在处理 92 件。

从工单来源看：12345 热线电话呼入 3319 件，微信公众

号工单 336 件，门户网站工单 194 件，市长信箱来源 14 件，

广东省政务服务网来源工单 34 件，中省网来源工单 8 件，

主动录入 6 件。从诉求类型看：投诉 3458 件，建议 225 件，

咨询 146 件，举报 76 件，表扬 6 件。

转派的 3911 件工单中，市民参与评价工单 3558 件，参

评率 90.97%。其中，满意工单 237 件，基本满意工单 2925

件，不满意工单 394 件，工单满意率 88.87%。

（三）部门整体支出绩效目标。

2021 年县行政服务中心积极对照年初预算项目申报目

标，稳步推进各项项目。2021 年度办事大厅已完成专业窗口

设置 34 个，综合服务窗口设置 6 个，可办 1469 事项，业务

咨询数 44168 件，受理各类办件 56126 件，窗口业务办结率

100%，事项网办率 100%，群众办事满意度 90%以上。

（四）部门整体支出情况。

我中心 2021 年预算收入为 254.05 万元，资金来源主要

分为财政拨款收入及其他收入，其中财政拨款收入 155.84



万元，其他收入 98.21 万元，较上年减少 249.43 万元，下

降 49.54%。预算总支出 254.05 万元，其中基本支出 147.69

万元、项目支出 106.36 万元。

我中心 2021 年决算支出为 442.61 万元，其中基本支出

决算数为 304.34 万元、项目支出决算数为 138.27 万元。较

上年减少 202.93 万元，下降 31.44%。主要原因是县政务服

务实体大厅升级改造工程项目经费减少。

二、绩效自评情况

（一）预算执行情况。

1、收入支出管理方面。一是整体支出完成率：2021 年

财政拨款决算收入 442.61 万元，财政拨款决算支出 442.61

万元，整体支出完成率为 100%。二是财务合规性：①执行国

家有关法律、法规和财务制度，注重资金使用效益。②中心

各项业务活动实行预算管理，根据实际情况，合理编制预算

计划。

2、资产管理方面。根据我中心资产管理制度合理配备

资产，提高资产使用效率，保障资产的安全和完整；通过“广

东省行政事业国有资产管理系统”严格管理资产卡片，及时

地记录资产的增加、减少等情况；定期进行资产清查，保证

账实、账账相符。

3、制度建设方面：在单位领导的高度重视下，我中心

贯彻落实县委、县政府相关文件方针精神，健全完善资金管



理、资产管理、人员管理等各项制度并形成长效机制，以制

度促进中心工作的发展。

（二）部门整体支出目标实现程度及使用绩效。

1、项目经济性分析

（1）预算完成率：2021 年部门年初预算数为 254.05 万

元，本年追加预算为 188.56 万元，本年实际支出为 442.61

万元，预算完成率为 100%，达到目标值。

（2）三公经费”控制率：2021 年度三公经费实际支出

总额 3.82 万元，预算安排数 4.40 万元，控制率为 86.82%。

2、项目的效率性分析

为强化部门整体支出，加强国有资产管理，提高资金使

用效益，提升财务管理，2021 年本单位在强化业务管理、财

务管理和厉行节约方面开展了大量工作，效能显著。

3、项目的效益性分析

2021 年度，我中心继续深化政务服务“一门、一网、一

次”改革，进一步加强窗口建设，为群众提供一站式服务，

提升政务服务质量，促进政务服务流程的全面优化，群众办

事满意度 90%以上。

（三）自评结论。

根据部门整体支出绩效评价指标体系，我单位 2021 年

度自评得分为 92 分。

1、项目资金设立符合有关规定。项目申报内容符合资



金管理方法的要求，且明确、合理可行。

2、目标设置完整，各项工作如期完成。

3、项目资金由财政直接或授权支付，合理支出。

4、会计核算合理、有效，资金到位率、支出率 100%，

产出社会效益明显。

三、存在问题及改进意见。

（一）存在问题

1、绩效管理理念有待进一步加强，对预算绩效管理工

作重视不够，缺乏主动性；2、预算绩效管理基础工作有待

进一步加强，评价指标设定的科学性有待提高。

（二）改进意见

1、加大宣传力度，强化绩效理念，加强预算绩效管理

制度化建设；2、加强业务培训，规范绩效评价管理资料的

收集整理，提升业务能力。


