
仁化县十镇一街环卫服务市场化
项目重点绩效评价报告

受仁化县财政局委托，韶关市诺正会计师事务所（普通

合伙）组织绩效评价工作组，对韶关市仁化县财政局 2019

年度仁化县十镇一街环卫服务市场化项目（以下简称十镇一

街项目或项目）开展绩效评价，本次评价基准日为 2019 年

12 月 31 日。

广东省委、省政府将农村人居环境整治作为广东实施乡

村振兴战略的第一场硬仗，同生态宜居美丽乡村建设、全面

推进乡村振兴一体部署、一体推进，举全省之力推进农村人

居环境整治，积极鼓励引导社会力量和农民群众参与农村人

居环境整治。

根据项目特点，本次评价从项目投入、过程、产出和效

益等四个方面着手，对财政支出预算执行情况、绩效目标实

现程度等方面进行考量。通过组织单位自评、评价小组审核、

现场评价及综合分析等环节，对项目进行客观、公正的绩效

评价。

本次评价涉及资金 1,475.8 万元，由县住建局负责组织

实施。项目实施内容为：十个镇的墟镇部分和丹霞街道道路

的综合清扫保洁、十个镇和丹霞街道的生活垃圾收运及应急

保障服务。综合评价表明，十镇一街项目通过第三方机构的

专业运作，利用其优秀经验，补齐农村环境卫生基础设施短

板，环境卫生整治从“突击式治理”变为“常态化管理”。

实现了经济效益、社会效益、生态效益三方共赢。项目总体

实施情况良好，第三方综合评分 88.36 分，绩效等级为“良”。

但是项目整体还存在一些不足：第一，环卫作业服务费

测算依据不充分。县住建局不能提供环卫保洁范围图纸及保



洁面积测量成果和抽查结果，环卫作业服务费成本测算依据

不充分。存在部分保洁面积与乡村环卫保洁范围重复。重复

面积按照平均每个自然村小组每年保洁费 8,248.38 元计算，

3 年累计重复计算 123,725.7 元在以后年度保洁费中扣减。

第二，项目监管不到位、信息公开及追责制度不完善。项目

考核制度流于形式，未发挥实质作用；未建立环卫作业考核

结果及整改信息公开及追责制度。第三，公众环卫意识有待

提高。宣传教育力度不够，随手乱丢垃圾的现象还很多。第

四，合同内容不严谨。个别镇实际镇墟清扫保洁范围与合同

不符。

针对以上问题，特提出如下建议：一是针对环卫服务费

测算依据问题。鉴于项目服务已到期，建议项目下一轮重新

招标按相关规定测算人工清扫面积，机械保洁里程，重新确

定人员配置和机械配置的合理性。测量成果包括原始记录、

整套表格（含电子表格）、说明和图纸。二是制定项目监管、

信息公开及追责制度。首先依据相关标准将项目考核督促整

改落到实处；及时完善并落实《项目作业考核实施办法》，

使考核发挥约束力；其次明确各相关部门在项目环卫保洁及

生活垃圾收运处理体系中应尽的义务和应负的责任，建立环

卫作业信息公开制度及追责制度，有关考核及整改结果及时

向社会公开，吸纳媒体、公众等广泛参与，以获得全周期、

全方位的监督。三是加强宣传教育提高公众环卫意识。开展

多种形式的主题宣传活动，宣传活动进校园、进社区，引导

全民树立“垃圾减量和垃圾管理从我做起、人人有责”的观

念。四是严格审核合同文本。对合同重要条款需仔细复核。
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